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cuantitativo y cualitativo socio-juridico,
buscando con ello realizar un andlisis
holistico. Se propone establecer una
cuota minima del 5% para la inclusion de
personas con discapacidad en el sector
publico a nivel nacional. En Puebla, se
sugiere aumentar dicha cuota al 9%,
acorde con la proporcion de personas
con discapacidad en la entidad. La
evidencia empirica muestra que de las
51 instituciones a las que se solicitd
informacion, solo el 56.86% reporto
tener al menos una persona con
discapacidad en su plantilla. La
investigacion ofrecerd un aporte para el
disefio e implementacion de politicas
publicas con un enfoque especial y
diferenciado.

Palabras clave: Personas con
discapacidad;, derecho al empleo
publico; discriminacion y derechos
humanos.

approach, based on requests for public
information made through the
transparency portal in Mexico, as well as
on the search, review and analysis of legal
regulations, government reports and
research that consider the human rights of
people with disabilities. It is proposed to
establish a minimum quota of 5% for the
inclusion of people with disabilities in the
public sector at the national level. In
Puebla, it is suggested to increase this
quota to 9%, in accordance with the
proportion of people with disabilities in
the state. Empirical evidence shows that of
the 51 institutions to which information
was requested, only 56.86% reported
having at least one person with a disability
in their staff. The research will offer a
contribution to the design and
implementation of public policies with a
special and differentiated approach.
Keywords: Persons with disabilities; right
to public employment; discrimination and
human rights.

SUMARIO: Introduccién; 1. Sistema de cuotas para el empleo en el sector publico a favor
de las personas con discapacidad; 2. El derecho al empleo publico para las personas con
discapacidad en el marco juridico nacional y estatal (Puebla); 3. Evidencia empirica sobre el
cupo de personas con discapacidad; Conclusién; Fuentes de consulta.

Introduccion
Las personas con discapacidad han sido un grupo excluido socialmente a lo largo de la
historia, se les ha negado la posibilidad de tomar sus propias decisiones en las distintas
esferas de su vida; esta discriminacion provocd que, durante décadas, no fueran
escuchadas. El estigma de la discapacidad, bajo el modelo médico rehabilitador, provocé
gue la agenda publica se enfocara en la proteccion de las personas con discapacidad; se les
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debia ayudar a sanar de su enfermedad, para que asi, una vez que estuvieran “curadas” o
“sanas”, pudieran ser incluidas plenamente en la sociedad.

El modelo rehabilitador enmarca la discapacidad dentro de los pardmetros de la
enfermedad, sugiriendo que, para que las personas con discapacidad puedan contribuir a
la sociedad deben ser rehabilitadas o normalizadas (Palacios, 2008). En este contexto, la
“medicina” se posiciona como la Unica herramienta que permite evaluar la normalidad de
una persona, por ende, el discurso médico perpetua la asociacién de discapacidad con
enfermedad, desviaciéon y anormalidad (Sorgi, 2019). Este enfoque impone la expectativa
de que las personas con discapacidad se ajusten lo mas posible a los estandares
denominados “validos” o “normales” (Sorgi, 2019).

Por su parte, la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”
(CDPCD) de Naciones Unidas vino a revolucionar la manera de concebir a la discapacidad,
siendo un cambio paradigmatico la insercién del modelo social como eje fundamental para
entender y aplicar los derechos de las personas con discapacidad. Esto ha significado la
reconfiguracién de perspectivas, principios y directrices en los ordenamientos juridicos
internos de los Estados parte de dicho tratado internacional.

El modelo social de la discapacidad se presenta como nuevo tratamiento de la
discapacidad, con un desarrollo tedérico y normativo que considera que las causas que
originan la discapacidad son en gran medida sociales (Victoria, 2013: 1093). La idea central
es que la discapacidad no es una deficiencia inherente, sino una construccién social. La
misma sociedad es la que impone barreras que limitan la inclusion, la toma de decisiones y
la capacidad de las personas con discapacidad para disefiar y vivir su vida de manera
auténomay en igualdad de oportunidades (Victoria, 2013). De esta forma, se reconoce que
la discapacidad no esta en la persona, sino en cada una de las barreras sociales, fisicas y
estructurales, que se imponen para el disfrute y ejercicio, en igualdad de oportunidades y
condiciones, de sus derechos fundamentales, en comparacion con los demas.

El Estado mexicano desempeiié un papel fundamental en la promocién y adopcion de la
CDPCD, subrayando su compromiso con el enfoque del modelo social de la discapacidad.
Meéxico firmé la Convencion el 30 de marzo de 2007 y ratificé su adhesién el 17 de diciembre
de ese mismo afo. Posteriormente, el 3 de mayo de 2008, entrd en vigor. El compromiso
de México con el modelo social refleja la consolidacion necesaria para garantizar que las
personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos en condiciones de igualdad,
promoviendo la creacion de politicas publicas y gubernamentales inclusivas.

Por ello, la presente investigacion tiende a verificar el cumplimiento de dicho Tratado
Internacional -CDPCD-, mismo que es vinculante para México y, por tanto, obligatorio para
todas las autoridades, incluidas las de la administracion publica del estado de Puebla. En
este sentido, se analiza especificamente el derecho al empleo en el sector gubernamental
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para las personas con discapacidad, bajo los estandares que proclama la CDPCD. Es decir,
se verifica si lo enunciado en el orden publico internacional, respecto al cupo minimo de
empleados con discapacidad en el sector publico, se estdn materializando en la entidad
poblana y cdmo impacta en el disfrute de los derechos de las personas con discapacidad,
sobre todo, a no ser discriminadas.

Con la finalidad de realizar un analisis integral, este proyecto contiene un enfoque de
investigacidon mixto, es decir, se emplean métodos cuantitativos y cualitativos, buscando
con ello realizar un andlisis holistico, partiendo de un enfoque socio-juridico. En el
componente cuantitativo, se realizaron solicitudes de informacion publica a través del
portal de transparencia en México, lo que permitié recopilar datos especificos sobre la
implementacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

El enfoque cualitativo, por su parte, se basa en la busqueda, revisidon y analisis de los
ordenamientos juridicos, informes gubernamentales y estudios académicos relevantes. En
este sentido, se empled el andlisis documental como método para identificar patrones
normativos y discursivos en las politicas publicas, asi como para contrastar las disposiciones
legales con su implementacién practica.

En nuestra investigacion, la perspectiva de derechos humanos permea todas las fases del
estudio, concretandose en el andlisis de los marcos normativos vigentes y su relacién con la
realidad social. Este enfoque tiene como objetivo formular propuestas concretas de
politicas publicas que garanticen los derechos humanos de las personas con discapacidad,
contribuyendo asi a un andlisis integral y orientado hacia resultados practicos.

1. Sistema de cuotas para el empleo en el sector publico a favor de las

personas con discapacidad

Prima facie es importante tener en cuenta que el derecho al trabajo en una prerrogativa
enmarcada en los “Derechos Econédmicos, Sociales, Culturales y Ambientales” (DESCA); este
derecho fundamental constituye un prerrequisito para el disfrute de otros derechos,
primando la dignidad humana. En el desarrollo histdrico, el reconocimiento del derecho al
trabajo implico la aparicion de un catdlogo de derechos humanos mds amplio, también
conocidos como derechos laborales (Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH],
2016: 3).

La Observacién General 18 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Comité-DESC), de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece las
caracteristicas que debe tener el derecho al trabajo, entre ellas, destacan la proteccidn
contra la discriminacion, la igualdad de oportunidades y trato justo, asi como la promocidn
de medidas especiales y de ajustes razonables para las personas con discapacidad (Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales [Comité-DESC], 1989). Destaca que las
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personas con discapacidad, al igual que las demas personas, tienen derecho a ganarse la
vida mediante el desempefio de un trabajo libremente elegido, sin condiciones inferiores a
las normas, incluso dicho trabajo, puede desempeiiarse en el sector publico. De esta forma,
los Estados parte del “Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”
adquieren el deber de vigilar que las personas con discapacidad puedan obtener y conservar
un empleo adecuado y digno, lo que, a su vez, facilita su insercién e inclusidn social (Comité-
DESC, 1985).

El derecho al trabajo ha tenido una interpretacién progresista, sobre todo, en el campo
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, ya que se ha analizado bajo un
enfoque especial y diferenciado para las personas con discapacidad. El mayor avance se
encuentra en el Sistema Universal, ya que en el seno de la ONU se adopté la CDPCD;? dicho
instrumento promueve y garantiza los derechos de las personas con discapacidad en todas
las esferas de la vida,? incluyendo el derecho al trabajo. En su parte normativa, dispone la
obligacion de los Estados de tomar medidas para asegurar que las personas con
discapacidad tengan acceso al mercado laboral y no sean discriminadas por su condicién,
asi como también reconoce que tienen la oportunidad de ganarse la vida como lo decidan,
agregando el deber de emplear a las personas con discapacidad en el sector publico.

Especificamente, el articulo 27, en numeral 1, inciso g), de la CDPC, precisa lo siguiente:
Articulo 27 -Trabajo y empleo. (...)
1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante
un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,
inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.
Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida
la promulgacion de legislacion, entre ellas:
(...)
g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico. (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2006, art. 27). [Lo resaltado es propio]

! La CDPCD reconoce que la discapacidad es un concepto en evolucién que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras que enfrentan en su entorno y actitudinales. Por tanto, es necesario
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, respetando su dignidad inherente,
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2006).

2 Es importante mencionar que la CDPCD estipula en su articulo 1 que “las personas con discapacidad incluyen
a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” (ONU, 2006, art. 1).
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En el dmbito interamericano, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) aprobd el
7 de junio de 1999, la “Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad” (CIEDPCD), misma que entrd en
vigor en México el 09 de agosto del mismo afio. Este documento en su ardbigo Ill.1, inciso

a), sefiala que:

(...) Il. Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados parte se comprometen a: 1. Adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para
eliminar la discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad, incluidas las que se enumeran a continuacion, sin que la lista sea taxativa: a) Medidas para
eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracidn por parte de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios,
instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la
vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas y de administracion... (Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 1999, art.
[11.1). [Enfasis afiadido]

Sin embargo, la CIEDPCD debe leerse a la luz de la Opinién Consultiva 10/89, de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), y bajo el principio de cross fertilization
que opera en el Derecho Internacional Publico; ya que, al diseiiarse dicho tratado en los
afios 90’s, aun no figuraba el modelo social de la discapacidad, por lo que su contenido tiene
sesgo paternalista propio del modelo médico-rehabilitador. No obstante, es un pacto
valioso que, en una interpretacién evolutiva y considerando el dinamismo de los derechos
humanos, tiene alcance juridico relevante en las Américas.

De los numerales preinsertos, tanto de la CDPCD, como de la CIEDPCD, se observa una
obligacion coincidente respecto al derecho al trabajo para las personas con discapacidad.
Empero la ONU, va mas all3, siendo mas garantista en la materia, al disponer que los Estados
parte deberdn emplear a las personas con discapacidad en el sector publico, teniendo para
ello que adoptar las medidas pertinentes para su cumplimiento, inclusive, mediante el
disefio legislativo y la implementacién de acciones administrativas.

La propuesta internacional busca que los Estados integren, de manera discrecional
atendiendo a su soberania, politicas publicas y gubernamentales en el marco normativo
interno, asegurando de esta forma, su cumplimiento y sostenibilidad nacional a lo largo del
tiempo. Sin embargo, al ser una obligacién tan amplia, carece de claridad en cuanto a los
mecanismos concretos para lograr su ejecucion, esto es, no se especifica cdmo se va a lograr
gue las personas con discapacidad trabajen, en igualdad de condiciones con las demas, en
el sector publico.

De esta forma, resulta factible la incorporacion de un “cupo minimo” de personas con
discapacidad empleadas en el sector gubernamental. Esta accién afirmativa encuentra
fundamento en el piso minimo del derecho al trabajo; ya que, al igual que los demas DESCA,
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para su correcto desarrollo e implementacién inmediata, requiere una base compatible con
el principio de progresividad y no regresion; tal y como lo sefialan los articulos 26 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

En este sentido, la Corte IDH, en el caso “Extrabajadores del Organismo Judicial Vs.
Guatemala”, determind las dos obligaciones que derivan de los DESCA, aquellas de
exigibilidad inmediata, y las de caracter progresivo (Corte IDH, 2021). Con relacidn con las
primeras -obligaciones de exigibilidad inmediata- los Estados deben adoptar medidas
eficaces, a fin de garantizar el acceso sin discriminacidn a las prestaciones reconocidas para
los DESCA, y en general, avanzar hacia su plena efectividad (Corte IDH, 2021). Respecto a
las segundas, la realizacidn progresiva significa que los Estados tienen la obligacién concreta
y constante de avanzar lo mas expedita y eficazmente posible hacia la plena efectividad de
dichos derechos, en la medida de sus recursos disponibles, por via legislativa u otros medios
apropiados (Corte IDH, 2021). Asimismo, se impone el deber de no regresividad frente a la
realizacion de los derechos alcanzados.

Entonces, es dable afirmar que el esquema de cuotas constituye un piso minimo del
derecho al trabajo en el dmbito gubernamental para las personas con discapacidad. Siendo,
a su vez, una “discriminacion positiva o inversa” para lograr la igualdad sustantiva; ya que,
historicamente, la justificacién de los derechos ha radicado en proteger a las minorias frente
a lamayoria (Diaz Revorio, 2020: 27). El adjetivo de “positiva” o “inversa” tiene por finalidad
lograr ciertas cuotas de igualdad material o factica de las personas que han sufrido tratos
vejatorios por el solo hecho de pertenecer a un colectivo determinado (Esparza & Diaz
Revorio, 2019), como es el caso de las personas con discapacidad.

Los derechos humanos acompafiados de acciones afirmativas sirven para resguardar la
posiciéon de los menos poderosos frente a los mas poderosos (Diaz Revorio, 2020: 27) y
verificar que no sufran algun tipo de discriminacién; recordando que la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos prohibe discriminar, es decir, tratar igual a los desiguales
y desigual a los iguales; pues ninguna persona es idéntica a la otra en todas sus condiciones.
En efecto, el establecimiento de un “sistema de cuotas” para las personas con discapacidad
en el empleo gubernamental debe centrarse en alcanzar la igualdad dentro del campo de
las oportunidades laborales publicas. Pero, para que esta accidén sea plenamente valida y
compatible con la igualdad constitucional, tendrd que instaurarse como una regla de
absoluta (Rey Martinez, 2023) con la finalidad de terminar con la discriminacién estructural
en este ambito, para transitar a posteriori, a una regla relativa no absoluta.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Comité-DPCD),
atendiendo a su funcién consultiva, emitié el 09 de septiembre de 2022, la “Observacién
General numero 8” sobre el derecho de las personas con discapacidad al trabajo y al
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empleo, la cual desarrolla el contenido del arabigo 27 de la CDPCD, con el objeto de brindar
a los Estados parte una mayor comprensién de su deber en la tematica. Se reiteré la
preocupacion sobre que, algunos Estados, contintian con un modelo de caridad, a pesar de
ser incompatible con la Convencién mencionada.

En esta observacién general se subrayd la falta de acceso de las personas con
discapacidad al mercado laboral, lo que provoca multiples formas de discriminacion. Entre
los obstaculos adicionales destacan la denegacién de ajustes razonables, la inaccesibilidad
de los lugares de trabajo y el acoso, que limitan su realizacién personal y profesional
(Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [Comité-DPCD], 2022).
Aunado a que, las personas con discapacidad tienen mayores probabilidades de ganar
salarios mds bajos que las personas sin discapacidad, de tener un empleo vulnerable,
incluido el sector informal; a su vez, las instituciones publicas los suelen pasan por alto.3 En
respuesta a estas preocupaciones, el Comité-DPCD hace un llamado especifico al sector
publico, destacando la necesidad de mejorar estas condiciones, especificamente dijo lo
siguiente:

H. Empleo en el sector publico.

40. Las disposiciones de los demas incisos del articulo 27 se aplican por igual a los sectores publico y
privado. Sin embargo, cuando el Estado parte sea el empleador, deberia adoptar un enfoque mas
riguroso con respecto a la inclusion. Los Estados parte deben introducir normas objetivas para la
contratacion y el ascenso de las personas con discapacidad en funcién de sus méritos y comprometerse
a aumentar el numero de empleados con discapacidad. Si es necesario, se deben tomar medidas
especificas para crear conciencia dentro del sector publico, atraer y contratar a personas con
discapacidad y apoyar a los empleados del sector publico con discapacidad, con el objetivo de reflejar
la diversidad de la comunidad y beneficiarse de las experiencias vividas por las personas con
discapacidad.

41. El Comité ha recomendado a los Estados partes que, en un esfuerzo por aumentar el empleo de las
personas con discapacidad en el sector publico, elaboren y apliquen medidas de accidn afirmativa,
como la asignacién de fondos especificos para promover el empleo de las personas con discapacidad
en los sectores publico y privado, incluidos los programas de formacion profesional. Otras medidas
incluyen cuotas, un requisito para emplear al menos un porcentaje especifico de empleados con
discapacidades, u objetivos no obligatorios. Todas las medidas deben ir acompafiadas de un requisito
de informe anual sobre el cumplimiento por parte de las autoridades publicas. (...)

60. A fin de cumplir con la obligacion de garantizar el derecho de las personas con discapacidad al
trabajo y al empleo, los Estados partes estan obligados a reconocer este derecho en los ordenamientos
juridicos nacionales y adoptar una politica nacional y un plan de accién detallado para su realizacidn.

3 Las personas con discapacidad enfrentan barreras para acceder y ejercer su derecho al trabajo y al empleo
en el mercado laboral abierto, en igualdad de condiciones con las demas. Enfrentan altas tasas de desempleo,
salarios mds bajos, inestabilidad, estandares mas bajos en las condiciones de contratacidn, falta de
accesibilidad al entorno laboral y también tienen menos probabilidades que otras personas de ser designadas
para puestos gerenciales cuando estan empleados formalmente (Comité-DPCD, 2022).
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La politica y el plan deben tener suficientes recursos asignados para aumentar la participacion de las
personas con discapacidad (Comité-DPCD, 2022, parr. 40, 41y 60). [El énfasis afiadido es propio]

El Comité-DPCD resaltd la importancia de aumentar la representacion de personas con
discapacidad en el sector publico mediante acciones afirmativas, sugiriendo la creacion de
esquemas de “cuotas”, ya que estos facilitan una nivelacidn inicial. No obstante, una vez
alcanzado el porcentaje minimo, este no debe convertirse en una limitante numérica, en
linea con el principio de progresividad y no regresion que permea en los derechos humanos;
sino que, debera enfocarse en lograr la igualdad sustantiva (Comité-DPCD, 2022). En efecto,
la cuota minima para las personas con discapacidad es necesaria para que los Estados
garanticen su derecho al empleo publico, mismos que pueden ser transitorios. De esta
forma, el trato desigual y mas favorable se convierte en un deber, no en una posibilidad.
Pero ¢Qué porcentaje es el correcto o idéneo?

La CDPCD no precisa un porcentaje generalizado para el cupo de personas con
discapacidad respecto al empleo publico, asi como tampoco lo establece la CIEDPCD. En la
Observaciéon General nimero 8, analizada lineas arriba, se observa que el Comité-DPCD
reitera la necesidad del sistema de cuotas, pero sin determinar un porcentaje especifico.
Ademas, no seria apropiado aplicar un mismo porcentaje para todos los Estados miembros
de la ONU, dado que el nimero de poblacidn con discapacidad varia en cada uno.

En el caso de México, dicho Comité-DPCD examind el informe inicial, en sus sesiones
1452 y 14623, celebradas el 16 y 17 de septiembre de 2014, respectivamente. El Comité
emitio observaciones finales, en su 122 periodo de sesiones, esto fue el 15 de septiembre
al 03 de octubre de 2014, en las que destacé la falta de mecanismos para hacer cumplir la
cuota laboral del 3% en el sector publico a favor de personas con discapacidad. También
recomendd a Meéxico establecer un mecanismo de monitoreo para garantizar el
cumplimiento de esta cuota e implementar medidas afirmativas similares en el sector

privado. Textualmente sefialé que:
51. Al Comité le preocupa:

(...)

d) La ausencia de mecanismos para hacer cumplir la cuota laboral del 3% en el sector publico a favor
de las personas con discapacidad. (...)

52. El Comité recomienda al Estado parte: (...)

d) Establecer un mecanismo de monitoreo del cumplimiento de la cuota laboral para personas con
discapacidad en el sector publico e implementar de medidas afirmativas similares en el sector privado
(Comité-DPCD, 2014). [Lo resaltado es propio]

En este tenor, Naciones Unidas, a través del su organo de tratado, determind un
porcentaje de cuota laboral para el Estado mexicano de 3% en el sector publico a favor de
las personas con discapacidad. Esta medida tiende a la igualdad real; considerando que,
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para alcanzarla, se requiere un cierto grado de desigualdad formal, es decir, tratos
diferentes o preferentes para cientos grupos de categoria sospechosa.

A pesar de que el Comité-DPCD establecié una cuota laboral del 3% en el sector publico
para personas con discapacidad, este porcentaje no es proporcional al nimero real de
personas con discapacidad en México. A manera de analogia, las “cuotas de género” o
“cuotas de paridad” en el sector electoral, el porcentaje debe reflejar mas fielmente la
realidad demografica del pais. De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en
México hay 6,179,890 personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa 4.9% de
la poblacion total del pais (INEGI, 2020). Por lo tanto, la cuota minima de personas con
discapacidad debe ser de al menos el 5% en el sector publico para el Estado mexicano.

2. El derecho al empleo publico para las personas con discapacidad en el

marco juridico nacional y estatal (Puebla)

En el ambito nacional, el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y la Ley Federal del Trabajo consagran los derechos laborales que
deben ser garantizados a todas las personas sin que medie algun tipo de discriminacion.
Adicionalmente en 2022, el Senado de la Republica aprobd por unanimidad una adicién a la
Ley Federal del Trabajo, el dictamen contiene medidas dirigidas a que las personas con
discapacidad tengan un mayor acceso al trabajo. Se establece una lista de responsabilidades
que deberan optar los empleadores,* entre ellas, que por los menos, el 5% de los puestos
en una empresa con mas de 20 trabajadores, estén ocupado por personas con discapacidad
(Senado de la Republica, 2022).

Ademas, impone el deber de hacer los ajustes necesarios para garantizar que, desde el
proceso de convocatoria hasta el desarrollo de sus funciones, las personas con discapacidad
puedan desempefiarse plenamente, con dignidad y con las herramientas adecuadas en el
entorno laboral (Hernandez, 2022). No obstante, esta reforma estd dirigida al dmbito
privado, dejando de lado al sector publico, quien también deberian adoptar dicha cuota
minima propuesta del 5%. Maxime que la discriminacién positiva es una obligacién para
cuando el empleador es el gobierno.

Por otro lado, al analizar la “Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad” (LGIPCD), se desprende que es omisa al no establecer un porcentaje base en

4“Uno de los temas mas dolorosos y sentidos de las personas con discapacidad es precisamente no poder ser

incluidos en las empresas para desarrollar un trabajo”, afirmé la senadora Patricia Mercado (MC), Secretaria
de la Comision de Trabajo y Previsidn Social del Senado (Hernandez, 2022). La legisladora sefialé que a pesar
de los avances que ha tenido nuestro pais en el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, las politicas de inclusidn laboral se han quedado cortas “pues se mantiene una baja tasa de
empleo entre esta poblacién” (Hernandez, 2022).
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la administracidn publica, tanto federal como estatal y municipal. En su arabigo 11, enmarca

el derecho al trabajo, mismo que a la letra dice:
La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social promovera el derecho de las personas con discapacidad al
trabajo digno y al empleo, en igualdad de oportunidades y equidad, de manera que se les otorgue
certeza en su desarrollo personal, social y laboral. (Cdmara de Diputados, 2024, art. 11)

Esta LGIPCD, a pesar de ser el ordenamiento juridico que disefia y rige la politica publica
nacional sobre los derechos a las personas con discapacidad, no dispone de manera
explicita las obligaciones del sector publico respecto a un cupo minimo, desatendiendo las
recomendaciones internacionales en la materia.

Asimismo, México cuenta con la “Norma Mexicana Oficial NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion”, la cual no tiene cardcter de Ley, sino es un
ordenamiento administrativo de adopcidn voluntaria. Esta norma permite que los centros
de trabajo se puedan certificar reconociendo a aquellos espacios laborales que cuentan con
practicas positivas que favorecen el desarrollo integral de las y los trabajadores (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2015). Una vez, lograda la certificacion, es posible obtener un
distintivo, entre estos, se pide que al menos el 3% de los trabajadores sean personas con
discapacidad. Empero, este documento carece de fuerza y obligatoriedad; ademas, de que
solo concibe el cupo minimo de 3% de personas con discapacidad en el centro de trabajo
como una accidn extra, sin condicionar la certificacion correspondiente.

A nivel local, en el estado de Puebla, esta vigente la “Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de Puebla” (LPCD), misma que tuvo su ultima reforma el 09 de abril
de 2021. Esta legislacidn busca garantizar la inclusidén de las personas con discapacidad en
el sector laboral y empresarial, para lograr su vida independiente y, sobre todo, que sean
parte sustancial de fuerza de trabajo del gobierno (Congreso del Estado de Puebla, 2021).
Reconociendo que la inclusién laboral de personas con discapacidad en el espacio publico
no solo representa la garantia de un derecho fundamental, sino que también es beneficioso
para la sociedad y las organizaciones en términos de diversidad, inclusién, e incluso, en
productividad (Congreso del Estado de Puebla, 2021).

La LPCD, en sus articulos 43 y 48, si hace alusién al cupo minimo de personas con
discapacidad, enunciando que, el Instituto de la Discapacidad del Estado de Puebla (INDEP),
como organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, procurard la inclusién de
minimamente 3% de personas con discapacidad en el ambito laboral (Congreso del Estado
de Puebla, 2021), sin aclarar si se refiere al sector publico o privado. Por lo que, en una
interpretacion “pro-persona” podemos afirmar que se refiere a ambos sectores.

Dentro de las funciones del INDEP, segun la LPCD, se encuentran el “proponer” a
empresas y patrones -pudiendo ser dependencias y entidades del gobierno del estado de
Puebla- la consideracidon de este porcentaje en sus plantillas (Congreso del Estado de
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Puebla, 2021). Sin embargo, la facultad del INDEP se limita a “proponer”, es decir a
“intentar” que un porcentaje del 3% de personas con discapacidad puedan ser vinculadas
al empleo formal en la entidad poblana.

Asimismo, dicho ordenamiento estipula que, el INDEP podrd “proponer” a particulares
gue consideren ese cupo minimo, sin hacer alusién a algun tipo de verificacion o supervision
de cumplimiento; quedando a discrecién de cada empleador, ya sea gubernamental o no,
si quiere contratar a una persona con discapacidad dentro de su plantilla laboral. Este tipo
de politicas gubernamentales son ambiguas y no garantizan el disfrute pleno del derecho al
trabajo en el sector publico a favor de las personas con discapacidad. A continuacidn, se
presentan los numerales invocados para mejor comprensién (Tabla 1):

Tabla 1. Articulos 43 y 48 de la “Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de
Puebla”

Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Puebla

Articulo 43

Articulo 48

El Instituto procurara la incorporacion de

El Instituto propondrd a empresas vy

un tres por ciento como minimo, en los

patrones, la consideracién de un tres por

ambitos laborales correspondientes de

ciento como minimo de empleos para

aquellas personas con discapacidad en
edad de laborar, asi mismo, vigilard y

personas _que, por el tipo y grado de su
discapacidad puedan ser desempefiadas

por éstas, incorporandose a la actividad
laboral.

recomendara que se garanticen las

mismas condiciones y derechos laborales

que la Ley Federal del Trabajo contempla

sin discriminacién alguna.

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida de la “Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de Puebla” (Congreso del Estado de Puebla, 2021).

En virtud de lo expuesto, surgid la necesidad de verificar mediante la evidencia empirica
si el marco juridico vigente en relacién con el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad en el sector publico se estd cumpliendo en el estado de Puebla,
particularmente en lo que respecta al cupo minimo del 3% previsto en la LPCD. Esta revisidn
permitira corroborar si dicha prerrogativa ha sido implementada efectivamente en las
instituciones gubernamentales de la entidad poblana.
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3. Evidencia empirica sobre el cupo de personas con discapacidad
Se solicitd informacidn -via portal de transparencia: Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT)’ el 13 de febrero de 2023, a 51 instituciones, siendo dependencias y
entidades pertenecientes al Ejecutivo Estatal, al Poder Judicial del Estado y el Congreso del
Estado; todas de Puebla; asi como también se pidié informacién a algunos Organismos
Auténomos de la entidad, como la Fiscalia General del Estado y el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Puebla.

La solicitud se enfocd en preguntar si las instituciones publicas tienen en su plantilla a
personas con discapacidad. De ser asi, saber cudntas de ellas trabajan en el sector publico.
Ademas, se les pidi6 identificar el tipo de discapacidad, el trabajo que desempefian, el
tiempo que llevan laborando, asi como si se les estan garantizando los ajustes razonables.
A continuacidn, se agrega el listado de las autoridades estatales a las que se dirigid la
solicitud con el niumero de folio que recayé en el sistema de SIPOT (Tabla 2):

Tabla 2. Instituciones a las que se solicité informacidn via SIPOT.

No. INSTITUCION FOLIO
1 Carreteras de Cuota Puebla 210420323000013
2 Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Puebla 210420523000004
3 Convenciones y Parques 210421123000004
4 Secretaria de Desarrollo Rural 210423423000012
5 Secretaria de Infraestructura 210423523000019
6 El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla 210448423000348
7 Instituto Estatal de Educacion para Adultos 211200023000008
8 Secretaria de la Funcion Publica 211200623000232
9 Secretaria de Seguridad Publica 211204223000061
10 Ciudad Modelo 211576123000003
11 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion 211909723000011
12 Secretaria de Trabajo 212255723000030
13 Secretaria de Movilidad y Transporte 212325723000052
14 Agencia de Energia del Estado de Puebla 212483723000005
15 Secretaria de Planeacion y Finanzas 211200523000100
16 Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y 212101823000048

Ordenamiento Territorial

5> Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

* pp. 97-121 -4
VI 109 it




Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser
empleadas en Puebla. Breve analisis del sistema de cuotas”

ENFOQUES JURIDICOS

REVISTA MULTIDIZCIPLINAR DEL CEDEGS

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria

Ndmero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025

DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

17 Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla 21042072300007
18 Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla 210420423000010
19  Comité Administrador Poblano pa‘ra la Construccién de Espacios 210420823000053
Educativos
20 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 211204923000030
Puebla
21 Instituto Poblano del Deporte 212627823000007
22 Instituto Poblano de Asistencia al Migrante 210421223000007
23 Secretaria de Cultura 212405723000015
24 Universidad de la Salud del Estado de Puebla 212611923000015
25 Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla 211199923000010
26 Consejo Estatal de Coord!naC|or1, dgl Sistema Nacional de 210421023000019
Seguridad Publica
27 Secretaria de Igualdad Sustantiva 212301723000019
28 Secretaria de Gobernacion 211204423000728
29 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de 210420623000006
Puebla
30 Fiscalia General del Estado de Puebla 210421523000314
31 Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado 211200423000067
32 Secretaria del Bienestar 211200323000015
33 Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla 212093723000008
34 Secretaria de Administracién 212261723000559
35 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla 210421723000163
36 Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas 212669823000020
37 H. Congreso del Estado de Puebla 2104252230000114
38 Poder Judicial del Estado de Puebla 210425323000120
39 Instituto de Discapacidad del Estado de Puebla 212655723000003
40 Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas 212627723000006
41 | Fondo de Apoyo al programa Estatal de Tecnologias Educativas y
de la Informacion para el Magisterio de Educacién Basica del 211351223000001
Estado de Puebla
42 Instituto de Capacitacién para el Trabajo 210421623000004
43 Secretaria de Economia 210423323000012
44 Secretaria de Salud 211200723000171
45 Museos Puebla 211627123000007
46 Instituto de Profesionalizacion del Magisterio Poblano 211635023000002
47 Secretaria de Seguridad Publica 210421323000004
48 Secretaria de Turismo 211204323000010
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49 Instituto Poblano de la Juventud 2212645723000014

50 Sistema Estatal de Telecomunicaciones 210423223000020

51 Fideicomiso del programa de Becas Nacionales para la Educacion = 210449923000003
Fuente: elaboracién propia con informacion de las solicitudes de informacion realizadas.

Las 51 instituciones dieron respuesta a la solicitud con las preguntas formuladas. Sin
embargo, 18 de estas informaron que no cuentan con personas con algun tipo de
discapacidad en sus plantillas y 4 precisaron que no son competentes para responder dichas
preguntas, esto es, se abstuvieron de responder, alegando un tema de proteccion de datos
personales, a pesar de que Unicamente se solicité informacién estadistica y las preguntas
estaban especificamente dirigidas a la plantilla laboral. Esta negativa contraviene el
principio de maxima publicidad que rige en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, asi como denota el incumplimiento al derecho de las personas con
discapacidad a contar con un empleo publico en dichos organismos.

Por ello, las 22 instituciones (18 que contestaron en sentido negativo y 4 que se
declararon incompetentes), que no tienen personas con discapacidad en sus plantillas® son:

[EY

. Secretaria de Desarrollo Rural.

. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla.

3. Secretaria de la Funcién Publica.

4. Ciudad Modelo.

5. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién.

6. Agencia de Energia del Estado de Puebla.

7

8

9

N

. Secretaria de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial.
. Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.
. Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla.

10. Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos.

11. Instituto Poblano de Asistencia al Migrante.

12. Universidad de la Salud del Estado de Puebla.

13. Instituto de Educacidn Digital del Estado de Puebla.

14. Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla.

15. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los

Poderes del Estado de Puebla.
16. Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

6 Debe de considerarse el periodo de la solicitud de informacidn, ya que esta informacidn se solicité a inicios
del 2023, del afio inmediato anterior.

* pp. 97-121 -4

111



ENFOQUES ju,ﬁ';h,fcaj Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser

REVISTA MULTIDISCIFLINAR DEL CEDEGE empleadas en Puebla. Breve anilisis del sistema de cuotas”

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria
Ndmero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025 DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

17. Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas.

18. Fondo de Apoyo al Programa Estatal de Tecnologias Educativas y de la
Informacidn para el Magisterio de Educacion Basica del Estado de Puebla

19. Instituto de Profesionalizacién del Magisterio Poblano.

20. Fideicomiso del Programa de Becas Nacionales para la Educacidn

21. Secretaria de Turismo.

22. Instituto Poblano de la Juventud.

En este orden de ideas, solo se contd con informacién de 29 instituciones publicas
estatales que si cuentan con personas en su plantilla laboral, la mayoria oscilan desde 1
hasta 10 empleados destacando solo 6 que cuentan con mas de 10 personas con
discapacidad laborando. Por lo tanto, Unicamente el 56.86% de oficinas gubernamentales
cuentan con personas con discapacidad en sus plantillas (Grafica 1).

Grdfica 1. Porcentaje de instituciones que cuentan con personas con discapacidad en sus
plantillas.

Si cuentan con
personas con

No cuentan con . .
discapacidad

personas con
discapacidad
laborando, 56.86%

laborando, 43.13%

M Si cuentan con personas con discapacidad laborando

M No cuentan con personas con discapacidad laborando

Nota: elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por las autoridades.”

7 Considerando las 51 instituciones a las que se les hizo la solicitud de informacién.
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De las respuestas fue posible identificar los érganos gubernamentales que si tienen en
su estructura a personas con discapacidad y cuales no. Una vez procesada la informacion
destaca lo siguiente:

De las 51 instituciones a las que se solicité informacidn, aproximadamente el 56.86%
(29 instituciones) reportd tener al menos una persona con discapacidad en su
plantilla. Esto quiere decir que 22 instituciones, equivalentes al 43.14%, no tienen
empleados con discapacidad. Es relevante precisar que 19 de estas 22 oficinas
publicas confirmaron expresamente que no cuentan con alguna persona con
discapacidad en sus plantillas.

Las 6 instituciones que cuentan con mayor numero de personas con discapacidad
empleadas son la Secretaria de Salud con 206 personas; la Secretaria de Seguridad
Publica con 82 personas; la Secretaria de Planeacion y Finanzas con 17 personas; el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla con 16
personas; la Fiscalia General del Estado de Puebla con 15 personas y el CECyTE con
11 personas. Estos organismos sobresalen, debido a que las autoridades restantes
no tienen mds de 8 personas con discapacidad empleadas.

De forma general, las instituciones que tienen a personas con discapacidad
laborando dentro de las oficinas publicas, van de 1 a 8 personas como maximo.
Situacioén alarmante, sobre todo, en aquellos organismos que se conforman por un
gran numero de servidores publicos, como lo son: el Poder Judicial del Estado de
Puebla (PJEP), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el Honorable Congreso del Estado de Puebla, entre otros.

De las 29 instituciones que si emplean a personas con discapacidad, en la gran
mayoria, estas personas se desempeian en labores de caracter administrativo,
secretarial y operativo. Esto evidencia el estigma persistente que aln afecta a este
grupo de tutela preferente, limitando su acceso a roles de toma de decisiones,
cargos ejecutivos o posiciones de alta direccién dentro del sector publico. La
subrepresentacidn de personas con discapacidad en puestos de liderazgo refleja una
barrera estructural y cultural que perpetua la desigualdad, ya que, se subestima las
capacidades y potencial de estas personas en cargos ejecutivos o de alta direccién.
Respecto al tiempo laborando, la temporalidad va desde 1 mes hasta los 40 afios de
antigliedad. Este indicador refleja la continuidad en el empleo que han tenido y la
capacidad de mantenerse en sus puestos. Mas importante aln, destaca la resiliencia
de este grupo de personas para cumplir con las responsabilidades asignadas, a pesar
de las posibles barreras y desafios que enfrentan en su entorno. La longevidad
también plantea interrogantes sobre las oportunidades de crecimiento dentro de
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sus organizaciones, aspecto crucial para una inclusién laboral plena y sin
discriminacion.

e De las 51 instituciones cuestionadas, la gran mayoria coincidid en que las
discapacidades que presentan sus empleados son de caracter fisico, motriz, visual
y/o auditiva. Por otro lado, algunas de las instituciones se negaron a especificar el
tipo de discapacidad, amparandose en el articulo 6 de la CPEUM, al considerarlo un
dato confidencial. La denegacién de informacion refleja una comprension limitada
del equilibrio entre la proteccién de datos personales y la transparencia, sobre todo,
en temas de inclusiéon; lo cual dificultdé la evaluacién precisa de las politicas de
integracion y accesibilidad laboral en el sector publico.

e El 90% de las oficinas gubernamentales que contestaron la solicitud de informacion
indicaron que cuenta con ajustes razonables bdsicos, como rampas, cajones de
estacionamientos reservados para personas con discapacidad, ascensores,
sefialéticas, entre otras. Pero, solo el 5% de estos organismos ha invertido en la
adaptacion integral de sus estructuras edilicias y en proporcionar a los trabajadores
con discapacidad las condiciones necesarias para su desempeiio laboral dptimo. Ello
evidencia el enfoque superficial que se mantiene a nivel gubernamental relativo a la
accesibilidad e igualdad real. La falta de inversidn en ajustes razonables perpetua la
exclusién y envia un mensaje social de que la participacidon plena de las personas
con discapacidad no es una prioridad en el dmbito publico. Cabe decir que, para
completar la revisién es necesario una visita in situ, en la que se realicen entrevistas
alas y empleados publicos con discapacidad; esto permitiria corroborar la existencia
de estos ajustes como lo sefialaron las autoridades.

o El organismo de “Carreteras y Cuotas de Puebla” es el Unico que informd haber
ejercido un monto de $245,550.00 en el periodo de 2018 al 2023, por concepto de
compra de materiales para la adecuacidn de espacios de disefo universal, tanto para
el personal que labora en el organismo, como para las y los usuarios que visitan las
instalaciones, paraderos y terminales de los servicios que ofrece.® Esta inversion
demuestra un compromiso con la accesibilidad por su parte, aunque también,
destaca la limitada atencidn de otras instituciones para la implementacién de
entornos inclusivos para todos y todas.

e La mayoria de las instituciones gubernamentales que contestaron sefialaron que no
estdn certificados o que estan en proceso de obtener la certificacién en la “Norma
Oficial Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015”, en igualdad laboral y no discriminacion.

8 Carreteras y Cuotas de Puebla: este mantenimiento incluyé la adecuacién de sanitarios para las personas
con discapacidad (folio 210420323000013).

* pp. 97-121 -4

\/ 114

Universidad Veracruzana




ENFGQUEjjUH;D;ﬂGj Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser

REVISTA MULTIDISCIFLINAR DEL CEDEGE empleadas en Puebla. Breve anilisis del sistema de cuotas”

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria
Numero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025 DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

Esta respuesta refleja una visidon reduccionista de la inclusion, donde la ausencia de
barreras explicitas se confunde con la existencia de condiciones genuinas para la
equidad y el acceso pleno de las personas con discapacidad al ambito laboral,
recalcando el caracter orientador y no vinculante de dicha norma administrativa.

e Por su parte, de la respuesta de la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Puebla se observa que cuenta con medidas afirmativas que promueven el
trabajo digno para personas con discapacidad, mencionado que garantizan un
porcentaje de la plantilla laboral para las personas con discapacidad y aseguran la
accesibilidad en el entorno laboral de las personas con discapacidad en el espacio
fisico, de las comunicaciones y la informacién, asi como en el de los sistemas y
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, entre otros.® Estas medidas revelan
un enfoque proactivo hacia la inclusidn.

Los datos preinsertos reflejan que el nimero de personas con discapacidad empleadas
en Puebla dentro del sector publico es alarmantemente bajo, sin alcanzar siquiera el 3% que
mandata la LPCD;? a sabiendas de que, este porcentaje se queda corto en comparacion con
el estimado nacional, ya que, como se expuso a supra lineas, el 4.9% de la poblaciéon en la
Republica Mexicana vive con alguna discapacidad. Por ello, se considera que el 5% es un
dato mas preciso y congruente con la proporcién de la poblacién con discapacidad a nivel
nacional. Este porcentaje -5%- refleja la cuota minima necesaria para alcanzar la igualdad
sustantiva en el sector de empleo publico a nivel nacional, debido a que garantiza una
representacion mds adecuada y equitativa.

Sin embargo, si queremos ser mas precisos, cada entidad federativa debera ajustar el
porcentaje de personas con discapacidad en el sector publico en funcién de su poblacién
total. En el estado de Puebla, aproximadamente el 9.2% de la poblacidn, equivalente a
300,150 personas, vive con alguna discapacidad (INEGI, 2010). Por lo tanto, este porcentaje
del 9% corresponde a la cuota minima de personas con discapacidad que las dependencias
y entidades gubernamentales en Puebla deben emplear.

El cupo del 9% en el sector de empleo publico para las personas con discapacidad refleja
de manera mas fiel la diversidad de la poblacidn. Este ajuste se alinea con el sistema de
cuotas como una accién afirmativa para la igualdad real, cuya finalidad es dar un primer
paso para corregir los desequilibrios histéricos y estructurales en la participacion de
personas con discapacidad dentro del gobierno.

% Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, 2023.

10 Este panorama lo podemos atribuir a la falta de disefio de politicas publicas y acciones gubernamentales
efectivas destinadas a promover la igualdad sustantiva respecto a la accesibilidad e inclusion laboral de las
personas con discapacidad en los organismos gubernamentales de la entidad poblana.
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Es fundamental incluir -de forma prioritaria- en la agenda publica nacional, para que se
replique a nivel estatal, el derecho que tienen las personas con discapacidad de emplearse
en el ambito publico, para que asi, el sistema de cuotas tome relevancia y sea exigido a las
dependencia y entidades como una accidn afirmativa en aras de lograr la igualdad material.
Resulta necesario reconocer socialmente que las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos y, por ende, deben tener las mismas oportunidades. Establecer politicas
y practicas inclusivas que eliminen estas barreras y fomenten la igualdad de oportunidades
es crucial para garantizar el cumplimiento de la normativa internacional, en especifico, de
la CDPCD.

Conclusion

La falta inclusidon laboral en el sector publico para las personas con discapacidad es una
problematica latente que afecta el derecho humano al trabajo de este grupo de tutela
preferente. Esto demuestra que aun existen obstaculos que impiden su acceso al mercado
laboral en igualdad de condiciones con los demdas. De acuerdo con la CDPCD y bajo el
enfoque del modelo social, es necesario dejar de considerar a discapacidad como una
enfermedad, para pasar a contemplarla como un aspecto de la diversidad humana.

En el ambito internacional, la CDPC y la CIEDPCD reconocen el derecho al trabajo para
las personas con discapacidad. Destaca la Observacion General 18 del Comité-DESC, ya que
proporciona una guia detallada a los Estados parte con respecto a sus obligaciones de
respetar, proteger y garantizar el derecho al trabajo bajo un enfoque especial y
diferenciado. El Comité recomendd a los Estados parte aumentar el empleo de las personas
con discapacidad en el sector publico, pudiendo elaborar y aplicar medidas afirmativas,
como son el esquema de cuotas, es decir, emplear al menos un porcentaje especifico de
personas con discapacidad.

En México, el Senado de la Republica aprobé por unanimidad en el afio 2022, un
dictamen de reforma a la Ley Federal del Trabajo, que propone establecer que las empresas
con mas de 20 trabajadores contraten al menos el 5% de personas con discapacidad y
realicen los ajustes necesarios para garantizar su plena inclusién en el trabajo. Sin embargo,
aun no se ha llevado a cabo la reforma respectiva. Esta accidn legislativa -de aprobarse-
representaria un avance en términos de disefio de medidas afirmativas a nivel nacional.
Siendo relevante que la propuesta sea mas completa y permita la armonizacién de leyes
gue abordan el empleo desde el sector gubernamental y no solo se dirigia a las empresas
privadas.

A pesar de que el Comité- DPCD en 2014, recomendd al Estado mexicano la creacion de
un cupo minimo del 3% a favor de personas con discapacidad en empleos gubernamentales,
se requiere la implementacion de al menos un cupo minimo del 5% a nivel nacional, al ser
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el dato mas preciso y congruente con la proporcidn de la poblacidn con discapacidad en el
pais.

En el caso de Puebla, el porcentaje varia, debido a que el 9.2% de la poblacién presenta
alguna discapacidad; por ende, este porcentaje deberia ser el minimo exigido a las
dependencias y entidades gubernamentales. Esta accidn afirmativa de cupos minimos
garantizaria una representaciéon mas adecuada y equitativa para las personas con
discapacidad en las oficinas publicas.

La evidencia empirica de esta investigacidn evidencia una situacion preocupante, ya que,
el porcentaje de personas con discapacidad empleadas en el sector publico en Puebla es
considerablemente bajo. De las 51 instituciones a las que se solicitd informacién, solamente
el 56.86% reporté tener al menos una persona con discapacidad en su plantilla. Esto quiere
decir que el 43.14% de las instituciones publicas (a las que se les solicito informacién) no
tienen empleados con discapacidad. En este sentido, se realizan las propuestas siguientes:

1. Establecimiento de una cuota minima nacional en México del 5% a favor de las
personas con discapacidad para ser empleadas en el sector publico. Esta medida
debera ser promovida mediante una reforma legislativa que establezca este cupo
como un requisito obligatorio para todas las oficinas gubernamentales, reflejando
asi un compromiso real con la igualdad y no discriminacion. Cabe decir, que en cada
Estado de la Republica mexicana tendra que realizarse un ejercicio analogo.

2. Cuota minima en Puebla al 9% para el empleo de las personas con discapacidad en
el sector publico. En el contexto especifico de Puebla, se propone que la cuota
minima obligatoria para la inclusiéon de personas con discapacidad en el sector
publico se ajuste al 9%, en correspondencia con la proporcidon de personas con
discapacidad en la poblacidn total de la entidad federativa.

3. Reformar la Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Puebla. Resulta
imperativo efectuar una modificacién a la “Ley para las Personas con Discapacidad
del Estado de Puebla” para que contemple explicitamente un porcentaje minimo
obligatorio de personas con discapacidad en el empleo publico, incluyendo
mecanismos de verificacidon que aseguren su cumplimiento. Esta reforma legislativa
debe enmarcarse como una accion afirmativa, siendo clave para combatir la
discriminacion estructural y eliminar estigmas asociados a la discapacidad.

La iniciativa de ley debera establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua
gue permita medir el progreso en la inclusién, el cual permitird la recopilacion de
datos desagregados por tipo de discapacidad, género y otros factores relevantes
para el disefio de politicas publicas y gubernamentales futuras.
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Estas propuestas de politicas gubernamentales se enmarcan en un enfoque de derecho
antidiscriminatorio, ya que dichos ajustes son denominados “acciones afirmativas” o
“discriminacion positiva”. Las cuales, una vez implementadas, permitirdn caminar hacia la
igualdad real para todas las personas. Es decir, no solo se busca cumplir con los
compromisos internacionales, sino también, promover la igualdad material o real.

(% pp. 97-121 Y
M 118 e

Universidad Veracruzana



ENFGQUEjjUH;D;ﬂGj Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser

REVISTA MULTIDISCIFLINAR DEL CEDEGE empleadas en Puebla. Breve anilisis del sistema de cuotas”

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria
Numero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025 DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

Fuentes de consulta

Camara de Diputados. (2024). Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad. Diario Oficial de la Federacidn, ultima reforma publicada el 14 de junio
de 2024. Recuperado de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf

Comisién Nacional de Derechos Humanos. (2016). Derecho humano al trabajo y derechos
humanos en el trabajo. Recuperado de
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-05/Cartilla-DH-
trabajo.pdf

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. (1985). Organizacion de las

Naciones Unidas. Recuperado de
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet16Re
v.1sp.pdf

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. (1989). Observacion General No. 18.
37° periodo de sesiones. Recuperado de
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1404.pdf

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2014). Observaciones finales
sobre el informe inicial de México adoptadas por el Comité contra la Desaparicion
Forzada. Recuperado de https://hchr.org.mx/wp/wp-
content/themes/hchr/images/doc_pub/G1419180.pdf

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2022). Observacion general
num. 8 sobre el derecho de las personas con discapacidad al trabajo y al empleo.
Naciones Unidas. Recuperado de
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g22/518/60/pdf/g2251860.pdf

Congreso del Estado de Puebla. (2021). Ley para las Personas con Discapacidad del Estado
de Puebla. Recuperado de https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-
estado/item/235-ley-para-las-personas-con-discapacidad-del-estado-de-puebla

* pp. 97-121 -4

119


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet16Rev.1sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet16Rev.1sp.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1404.pdf
https://hchr.org.mx/wp/wp-content/themes/hchr/images/doc_pub/G1419180.pdf
https://hchr.org.mx/wp/wp-content/themes/hchr/images/doc_pub/G1419180.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g22/518/60/pdf/g2251860.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/235-ley-para-las-personas-con-discapacidad-del-estado-de-puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/235-ley-para-las-personas-con-discapacidad-del-estado-de-puebla

ENFGQUEjjUH;D;ﬂGj Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser

REVISTA MULTIDISCIFLINAR DEL CEDEGE empleadas en Puebla. Breve anilisis del sistema de cuotas”

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria
Numero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025 DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2021). Caso Extrabajadores del Organismo
Judicial Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia
de 17 de noviembre de 2021.

Diaz Revorio, F. (2000). Las dimensiones constitucionales de la igualdad. Universidad de
Castilla La Mancha.

Esparza-Reyes, E., & Diaz Revorio, F. J. (2019). Los mecanismos juridicos de lucha contra la
discriminacidn: Aportaciones para la configuracion del derecho antidiscriminatorio.
Revista de Derecho Politico, 1(105), pp. 57-79. Universidad de La Frontera.
https://doi.org/10.5944/rdp.105.2019.25268

Hernandez, G. (24 de febrero de 2022). Empresas tendran que contratar personas con
discapacidad para 5% de sus puestos. El Economista. Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Empresas-tendran-que-
contratar-personas-con-discapacidad-para-5-de-sus-puestos-20220223-0105.html

Instituto Nacional de Geografia e Historia. (2020). Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Poblacion total. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.
asp?proy=

Organizacion de los Estados Americanos. (1969). Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José). Recuperado de
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/Marc
oNormativoTrata/Insinternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf

Organizacion de los Estados Americanos. (1999). Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad. Recuperado de https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-
65.html

Organizacion de las Naciones Unidas. (1966). Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Recuperado de https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-
rights

* pp. 97-121 -4

120


https://doi.org/10.5944/rdp.105.2019.25268
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Empresas-tendran-que-contratar-personas-con-discapacidad-para-5-de-sus-puestos-20220223-0105.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Empresas-tendran-que-contratar-personas-con-discapacidad-para-5-de-sus-puestos-20220223-0105.html
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?proy=
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?proy=
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/InsInternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/InsInternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights

ENFGQUEjjUH;D;ﬂGj Articulo: “El derecho de las personas con discapacidad a ser

REVISTA MULTIDISCIFLINAR DEL CEDEGE empleadas en Puebla. Breve anilisis del sistema de cuotas”

ISSN 2683 2070 Jessica Calderon Garcia, Anette Michelle Talavera

Herrera, Yesenia Estefani Zamudio Mendoza y Maria
Numero 11 Fernanda Martinez Gonzalez

enero-junio 2025 DOI: 10.25009/ej.v0i11.2640

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Recuperado de https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities

Palacios, A. (2008). El modelo social de discapacidad: origenes, caracteristicas y plasmacion
en la Convenciodn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Coleccion CERMI No. 36. Ed. Cinca.

Rey Martinez, F. (2023). Manual de instrucciones para utilizar el concepto de igualdad a fin
de que las minorias étnicas no la alcancen. (Sentencia del Tribunal Supremo Federal
norteamericano SFA, Inc. v. President and fellows of Harvard College y University of
North Carolina, de 29 de junio de 2023). Revista Espafiola de Derecho Constitucional,
129, 267-303. https://doi.org/10.18042/cepc/redc.129.09

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. (2015). Norma Mexicana Oficial NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion. Recuperado de
https://www.stps.gob.mx/bp/anexos/igualdad%20laboral/2.%20Norma%20mexica
na%20para%20la%20igualdad%20laboral.pdf

Senado de la Republica. (14 de diciembre de 2022). Senado aprueba que personas con
discapacidad participen mds en el mercado laboral. Comunicacion Social.
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/1891-
senado-aprueba-que-personas-con-discapacidad-participen-mas-en-el-mercado-
laboral

Sorgi, M. M. (2019). Desterrando estereotipos en personas con “discapacidad” para su
inclusion social y cultural. En Congreso Nacional de Filosofia AFRA. Universidad
Nacional de Mar del Plata. Recuperado de
https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/132018

Victoria, J. A. (2013). El modelo social de la discapacidad: una cuestion de derechos
humanos. Boletin Mexicano de Derecho Comparado, 46(138), 871-904. Recuperado
de https://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v46n138/v46n138a8.pdf

121

* pp. 97-121 -4


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://doi.org/10.18042/cepc/redc.129.09
https://www.stps.gob.mx/bp/anexos/igualdad%20laboral/2.%20Norma%20mexicana%20para%20la%20igualdad%20laboral.pdf
https://www.stps.gob.mx/bp/anexos/igualdad%20laboral/2.%20Norma%20mexicana%20para%20la%20igualdad%20laboral.pdf
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/1891-senado-aprueba-que-personas-con-discapacidad-participen-mas-en-el-mercado-laboral
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/1891-senado-aprueba-que-personas-con-discapacidad-participen-mas-en-el-mercado-laboral
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/1891-senado-aprueba-que-personas-con-discapacidad-participen-mas-en-el-mercado-laboral
https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/132018
https://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v46n138/v46n138a8.pdf

