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RESUMEN: La brecha digital en México,
que imposibilita el acceso o el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), trae consigo
lamentables desigualdades entre los
mexicanos, la presente investigacion
tiene como objetivo identificar las
implicaciones que tiene el Estado
Mexicano al no garantizar el acceso a las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), como lo establece
pdrrafo  tercero del articulo 6°
Constitucional 'y el compromiso
internacional de la Agenda 2030 en lo
relativo al “Objetivo 9, con el propdsito
principal de poder concientizar sobre la
necesidad de crear estrategias claras
dirigidas a eliminar la “brecha digital
que vulnera valores axioldgicos como la
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ABSTRACT: The digital divide in Mexico
that makes it impossible to access or
Information and Communication
Technologies (ICT), brings with it
unfortunate inequalities among
Mexicans, this research aims to identify
the implications that the Mexican State
has by not guaranteeing access to
information and communication
technologies (ICT), as established in the
third paragraph of Article 6 of the
Constitution and the international
commitment of the 2030 Agenda in
relation to "Objective 9, with the main
purpose of being able to raise awareness
about the need to create clear strategies
aimed at eliminating the “digital divide
that violates axiological values such as
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Introduccion
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) se han convertido en un elemento
importante en el desarrollo de las sociedades. Las TIC son pilares importantes en el
desarrollo econédmico y social de un pais, que impactan de manera positiva en el bienestar
de cada una de las personas.

Este rapido desarrollo tecnolégico ha transformado a la sociedad de manera asombrosa,
la busqueda constante de herramientas que simplifiquen las actividades del ser humano,
ha generado que la tecnologia esté en constante movimiento.

Sin embargo, actualmente existen diversos factores correlacionados que resultan en una
brecha digital, donde grupos de la sociedad no tienen acceso o desconocen el uso de las
nuevas tecnologias. Esto genera desigualdades significativas e impide el ejercicio de
derechos humanos fundamentales, entre los cuales se encuentran: el acceso a la
informacién, la libertad de expresidon y la educacién, lo que va en contra de valores
axiolégicos, como la dignidad.

El estudio y andlisis de las implicaciones para él Estado mexicano, deben de estudiarse
bajo una perspectiva de derechos humanos, tomando en cuenta lo que establece la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, con relacién, al derecho que toda persona
tiene de gozar de “derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad
y libre desarrollo de la personalidad, que le permiten ser parte de la vida cultural de la
comunidad y a participar en el progreso cientifico.” (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos)

En este contexto, resulta pertinente realizar una investigacién en la que se identifiquen
las implicaciones que tiene el Estado Mexicano al no garantizar el acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), como lo establece el parrafo tercero del articulo 6°
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Constitucional y el compromiso internacional de la Agenda 2030 en lo relativo al “Objetivo
9, que prevé entre sus metas aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menos adelantados.” (CNDH, 2019, p.2)

La siguiente investigacion tiene como objetivo principal concientizar sobre la necesidad
de crear estrategias claras y dirigidas a eliminar la “brecha digital”; la cual esta basada en la
utilizacién de una metodologia mixta como: el método cualitativo, deductivo, dogmatico, y
analitico.

1. Antecedentes
A lo largo de la historia y de la evolucion del hombre se han presentado avances
tecnolégicos de forma rapida y masiva. Las innovaciones tecnoldgicas han impactado de
manera sorprendente a la sociedad, teniendo gran influencia en el mundo financiero y la
economia a nivel mundial.

El término “brecha digital” tiene sus antecedentes en la Conferencia de Plenipotenciarios
celebrada en Nairobi en 1982, cuando la Comision Maitland emitié un informe titulado “El
eslabdn perdido”. Este informe sefiald el desequilibrio significativo en el acceso telefdnico
entre los paises desarrollados y en desarrollo, destacando la carencia de infraestructura de
telecomunicaciones, acceso a la misma y el crecimiento econdmico de un pais. (UIT, 2005,

p.6)

Aunque no se ha establecido con precisidn quién fue el primero en utilizar el término
“brecha digital”, algunos autores atribuyen su primera aparicién a Lloyd Morriset en 1996,
término que utilizé para referirse a la posible fractura digital que podria surgir en Estados
Unidos de Norteamérica.

En la actualidad, existen numerosos términos utilizados para referirse a este fenédmeno,
como: equidad digital, e-desarrollo, fractura digital, entre otros.

2. La Brecha Digital
En los ultimos afos el surgimiento de herramientas tecnoldgicas, llamadas Tecnologias de
la Informacion y la comunicacién (TIC), han permitido administrar, agilizar y organizar
informacidn, tanto a nivel personal como en organizaciones y empresas, y cuyo objetivo
principal es mejorar la vida de las personas, sin embargo, también han provocado
desigualdades significativas en aquellos sectores en los cuales no se tiene acceso a ellas.
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En la actualidad, la brecha digital se origina cuando diversos grupos de la sociedad no
tienen acceso y/o conocimiento de uso de las nuevas tecnologias, lo que genera
desigualdad y discriminaciéon “que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas”, e imposibilita el ejercicio de derechos como: el
acceso a la informacion, la libertad de expresion, la educacién, entre otros. (CNDH, 2018,

p.5)

Actualmente, se pueden identificar “tres niveles de Brecha digital: de acceso, de uso y
de apropiacién de las TIC”. La brecha de acceso: hace referencia a la imposibilidad que
tienen algunas personas de acceder a las TIC; brecha de uso: se refiere a la falta de
habilidades digitales que impide el manejo de la tecnologia, y la brecha de apropiacién o
calidad de uso: se refiere a las habilidades que se tienen para encontrar contenido de
calidad y aprovechar al maximo las TIC. (Gémez, D., Alvarado, R., Martinez, M. & Diaz de
Ledn, C., 2018, p.57)

3. La Brecha Digital en México

En México, la “Brecha Digital” tiene multiples factores, lamentablemente ha sido mas
evidente en época de pandemia debido a la enorme polarizacién econémica que existe;
polarizacién econdmica que se presenta cuando un porcentaje pequeio de una poblacién,
es quien acumula la mayor parte de la riqueza de un pais, mientras que el resto es de
escasos recursos o incluso pobreza extrema.

El concepto de polarizacion trata de explicar un aspecto que la desigualdad no puede: la

potencialidad de conflicto existe en una sociedad cuando se formas grupos en torno a alguna

caracteristica, por ejemplo, el ingreso. Es decir, los individuos se sienten identificados con

otros que pertenecen a su mismo grupo, ya que se encuentran préximos a su nivel de ingreso

y ven como antagonistas a quienes estan distantes y, por ende, pertenecen a otra clase social.

El tamafio de los grupos y la distancia entre ellos pueden causar tensiones, inestabilidad

social o la generacidn de conflicto. (Carrillo-Huerta, M., & Vazquez, H., 2005, p.115)

Desafortunadamente esta polarizacién econdmica es cada vez mayor, segun los datos
gue presenta el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (Coneval),
institucion encargada de medir los niveles de pobreza en México, reflejan lastimosamente
la pobreza extrema que sufre el pais.
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Fuente: Coneval, 2022.

Esta situacion es en definitiva uno de los factores principales que dan origen a la brecha
digital, y ante este escenario el Estado Mexicano tiene la obligacidon constitucional de
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, ademas
de cumplir con los compromisos internacionales, como lo es la Agenda 2030.

3.1. Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones y

competencia econédmica

El 11 de junio del 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el Decreto por el
qgue se reformé el articulo 6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones y competencia econédmica, cuyo propdsito principal es
beneficiar a todos los mexicanos, permitiendo “el acceso de la poblacién a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, incluida la banda ancha”. (IFT. 2023)

El articulo 6° constitucional, pdrrafo tercero en materia de radiodifusion vy
telecomunicaciones, establece que:
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El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi
como los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios. (DOF., 2013).

Dicha reforma tiene como objetivo asegurar que todos los mexicanos tengan acceso a
las TIC, este derecho humano debe ser protegido y tutelado por el Estado mexicano, si bien,
se han generado algunas acciones encaminadas a su cumplimiento como el Programa de
Cobertura Social 2021-2022 de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT), éstas aun son insuficientes, asi como lo refleja la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la informacion en los Hogares (ENDUTIH),

realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI):
La entidad que mas dispone de conexidn a Internet, computadora, televisor y telefonia en sus
hogares en Nuevo Ledn a nivel nacional, mientras que las entidades que vive una realidad totalmente
distinta son Chiapas, Oaxaca y Veracruz de Ignacio de la Llave. (INEGI, 2023)

Estas claras desigualdades se presentan en algunos estados donde existe mayor
poblacién rural, debido a la marcada diversidad econdmica y social; lo que crea la necesidad
de implementar mayores y mejores estrategias que permitan eliminar la brecha digital en
el pais; “la desigualdad digital sigue siendo un reto para México, debido a la heterogeneidad
en las caracteristicas demograficas, socioecondmicas y contextuales de las areas rurales y
urbanas”. (Martinez, M., 2020)

3.2. Agenda 2030
Los Organismos internacionales interesados en garantizar la responsabilidad a nivel
mundial, han creado herramientas generadoras de buenas practicas; la “Agenda 2030” es
uno de los compromisos internacionales de Responsabilidad Social donde México participa.

La agenda 2030 es un plan de accion aprobada por los 193 Estados miembros de la ONU,
entre los que se encuentra México. Estd compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), dividida a su vez por 169 metas y 231 indicadores globales; su propdsito
es transformar el mundo erradicando la pobreza, protegiendo el planeta y asegurando la
prosperidad para todos. Si bien, los ODS no son obligatorios juridicamente, se prevé que los
paises firmantes los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para el logro
de los 17 objetivos. (ONU, 2023)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible estan disefiados para lograr un futuro libre de

pobreza, hambre, desigualdad, degradacién ambiental, fomentando la innovacién vy la
infraestructura, entre otros aspectos, y buscando que toda la humanidad disfrute de pazy
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justicia. El cumplimiento y éxito de cada uno de estos objetivos se basan en la creacién y
aplicacion de politicas publicas, planes y programas de desarrollo sostenible.

La meta 9.c del objetivo 9, Industria, innovacién e infraestructuras, compromete a
México a aumentar significativamente el acceso a las TIC y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a internet. (ONU, 2023)

El Estado mexicano refrendd su compromiso para llevar a cabo la implementacién de
mecanismos que permitan la utilizacion de las TIC, con el propdsito de cumplir con los ODS,
sin embargo, hasta el dia de hoy “México tiene un indice de cumplimiento de 70.4, en una
escala de cero a 100, en los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y dentro de sus
mayores desafios se encuentra la innovacidn e infraestructura”. (ONU, 2023)

Este compromiso internacional es un desafio para el pais; que implica la creacién de
politicas publicas encaminadas a la reduccién de la brecha digital existente, con la finalidad
de evitar se vulneren valores axiolégicos y derechos humanos, entre los que se encuentran
el derecho a la educacion, salud, informacidn, entre otros.

4. Implicaciones para el Estado mexicano

Las desigualdades que se presentan en el pais, dividen a aquellas personas que tienen
acceso a las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) de aquellos que no las
tienen, vulnerando su dignidad y derechos fundamentales; la dignidad como base de todos
los derechos humanos, como el valor que tiene cada individuo de ser respetado y valorado
como un ser individual y social por el simple hecho de ser persona, ademas de ser un valor,
un principio y un derecho fundamental, es un bien que debe ser juridicamente tutelado por
el Estado. El estado debe respetar la dignidad de cada persona con todos sus derechos y
libertades, condicidn sine qua non para el respeto de los demas derechos fundamentales,
como lo es el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

El Estado mexicano tiene la obligacién de garantizar una sociedad de la informacién
incluyente que adquiera conocimientos y ejerza sus derechos, mediante el acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como, a los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet.

En los ultimos afios el mundo ha vivido grandes cambios en las telecomunicaciones, la competencia
entre empresas, la transparencia de la informacion, la privacidad y proteccidn de los datos personales,
la seguridad de la informacién, los nuevos crimenes relacionados con la informatica, el comercio
electrdnico, el gobierno electrénico, la propiedad intelectual y los derechos del autor, nombres de
dominios, firmas electrdnicas, certificacion de documentos, proteccidon del consumidor, acceso a la
informacion, servicios en linea. La evolucidn en este sector ha sido mucho mayor que en otras areas
recientemente. (Argielles, M., 2016, p. 827).
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El avance acelerado de las herramientas tecnolédgicas ha generado la llamada brecha
digital, entendida como aquella que hace referencia a la desigualdad que se presenta en
aquellas personas que tienen acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), de aquellos que no la tienen.

Por lo que, surge la necesidad de crear politicas publicas dirigidas a la eliminaciéon de la
llamada “brecha digital”, con el propdsito de crear mecanismos de proteccién para aquellos
perjudicados con esta brecha; lo cual trae consigo multiples implicaciones para el Estado

Mexicano, asi como lo refiere el autor Herndn Antonio de Ledn Batista:
Ante estos nuevos escenarios, es necesario el estudio de la garantia de mecanismos de proteccidn de
los derechos humanos con el espiritu de velar por que la era digital avance midiendo la prosperidad
econdmica con el imprescindible respeto a la dignidad del ser humano, la cual le es inherente por el
mero hecho de su nacimiento. (2020, p. 674)

Son muchas las implicaciones que tiene la “brecha digital”, y son muchos los retos que
debe enfrentar el Estado Mexicano, como lo es la proteccién de los derechos humanos, de

acuerdo con Crespo, (2020):
Tratandose de derechos humanos, proteger la dignidad de las personas constituye una de las premisas
fundamentales, debido a que es considerada como un valor, un principio y, a su vez, un derecho
fundamental que forma la base y condicidon necesaria para el goce de todos los demas derechos. Trae
consigo la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos. En ese sentido axioldgico,
debe entenderse que la persona, en su condicidn de ser humano, al ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares, es atacado en su dignidad humana. (p.333)

La Comision Nacional de Derechos Humanos, senala que “las TIC facilitan el ejercicio de
derechos como la educacién, la salud y el trabajo. Por eso el Estado Mexicano debe
garantizar el derecho a la conectividad en todo el territorio nacional.” (2023)

En este sentido, al existir la brecha digital en distintas partes del pais se vulneran
derechos, como el de la educacion; derecho humano fundamental reconocido en el articulo
3° de nuestra Carta Magna, y en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Este
derecho proporciona a todos los mexicanos “habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollarse como adultos y ademas les da herramientas para conocer y ejercer sus otros
derechos”. (UNICEF, 2023)

Es necesario implementar estrategias gubernamentales que reduzcan esta brecha vy
permitan el acceso pleno a los derechos humanos. La dignidad, el respeto y el acceso a las
herramientas tecnoldgicas son valores fundamentales que deben ser garantizados para
todos los individuos. El acceso a la educacion, a la informacién, a la igualdad y otros
derechos, dependen de superar esta brecha.
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La brecha digital imposibilita y vulnera derechos humanos habilitantes como el derecho
a la salud, derecho al trabajo, derecho a la informacién, derecho a la libertad de expresion,
derecho a la no discriminacidn, derecho a la igualdad. Aqui es importante puntualizar que
la “brecha digital no se refiere Unicamente a resolver problemas de conexién a Internet,
sino también a otros como: el acceso a la electricidad, las computadoras, los teléfonos,
etcétera.” (Villela, F. & Contreras, D., 2021, p.175)

Esta falta de acceso a los servicios basicos en la vivienda, como lo es la electricidad, es
una problemadtica que debe de abordarse de forma transversal a la brecha digital, para
evitar se vulneren derechos humanos.

Aunado a esta realidad, el Estado mexicano hasta el dia de hoy se encuentra
imposibilitado para cumplir con los compromisos internacionales, como lo es la Agenda
2030, tomando en consideracidon que solo faltan siete afios para lograr los Objetivos en la
fecha prevista.

Es crucial, que el Estado mexicano, implemente estrategias efectivas para acabar
primero con la pobreza que viven muchos sectores del pais, con ello y como consecuencia
se disminuiria las brechas digitales originadas por situaciones econémicas; por otra parte,
debe efectuarse una alfabetizacion digital que permita eliminar las brechas de uso y de
calidad de uso, evitando asi la vulneracién de valores axiolégicos como la dignidad y la
violacion de derechos humanos.

Conclusion

El fendmeno social, cultural, econémico, de la pandemia de COVID19, desencadend la
transformaciéon inmediata de las actividades de cada uno de los individuos, donde el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), tomaron un papel indispensable en
el desarrollo personal y profesional de los mexicanos. Lo que permite reconocer la
necesidad de implementar estrategias de gobierno, que reduzcan la “brecha digital”, con el
propédsito de acceder a todos los derechos humanos reconocidos en nuestra Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la propia Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

En este sentido, se pretende reflexionar y concientizar sobre las implicaciones que tiene
el Estado mexicano con la llamada brecha digital; situaciéon que vulnera valores axioldgicos
como la dignidad, el respeto a ser merecedores al acceso y/o uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, que permitan acceder a otros derechos humanos, como el
derecho a la educacion, a la informacidn, a la igualdad, entre otros.
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Si bien, el Estado mexicano ha realizado reformas constitucionales con el propésito de
garantizar a los mexicanos el acceso a las TIC, y ha firmado instrumentos internacionales
como la agenda 2030, donde se compromete a proporcionar el acceso universal a internet;
faltaimplementar mas estrategias encaminadas a erradicar la brecha digital, como se refleja
en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), realizada por el INEGI.

Ante esta problematica, la inversidn en infraestructura digital es imprescindible, lo que
permitiria ampliar la cobertura en aquellos lugares en donde no existe el acceso a internet;
ademas, es necesaria la aplicacidon de programas sociales inmediatos y a largo plazo, que
posibiliten erradicar la pobreza en aquellos sectores que la adolecen de acuerdo con los
contextos de cada estado del pais, y asi disminuir como consecuencia la brecha digital de
acceso, originada por situaciones econdmicas. Adicionalmente, las brechas de uso y de
calidad de uso, podrian reducirse mediante programas de alfabetizacién digital, impartidos
en colaboracidn por el sector publico y privado, evitando con ello se vulneren valores
axiolégicos como la dignidad y la violacién de derechos humanos.

En definitiva, la construccidon inmediata de estrategias politicas, econdmicas, sociales,

basadas bajo una perspectiva de derechos humanos, permitirian el desarrollo de los
mexicanos.
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